Patientnamnden i Vasterbotten

Information till fortroendevalda 2023-01-31

Peter Sjostedt Wirén region
Chef Patientndmndens férvaltning vasterbotten




Organisation

Revision

Regionfullmaktige

Regional Halso- och Regionstyrelse Patientnamnd Folkhogskole-
styrelse

utvecklingsnamnd sjukvardsnamnd

1 § | varje region och kommun ska det finnas en eller flera patientndmnder med \/

uppgift att stédja och hjdlpa patienter och deras ndrstdende...

4 § Regionerna och kommunerna ska organisera patientndmnderna sd att de kan .
utféra sina uppgifter sjdlvstdndigt. m r%gl on
Lag (2017:372 om stad vid klagomal mot hdéilso- och sjukvdrden vas te rbOtte n



Patientnam nden - fértroendevalda

o 7 ledamoter
e 5 ersattare

Patientnamndens forvaltning - tjanstepersoner

e 1 forvaltningschef
e 4 handlaggare
e 1 namndsekreterare/administrator

Arvoderade stodpersoner

e 46 stodpersoner (januari 2023)
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Lag om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden (2017:372)

| varje region och kommun skall det finnas en eller flera patientnamnder med uppgift att stédja och hjalpa patienter och
deras narstaende.

Patientndmndens uppdrag avser all offentligt finansierad halso- och sjukvard inom regionen och kommunerna samt
folktandvarden och den tandvard som regionen finansierar (t.ex. barntandvard). En kommun far 6verlata patientnamnds-
verksamheten till berérd region.

Namndernas huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa patienter att féra fram klagomadl till vardgivare och se
till att de blir besvarade. De ska dven hjalpa patienter att fa den information de kan behova for att kunna ta till vara sina
intressen i halso- sjukvarden.

Om patienten ar ett barn ska namnden sarskilt beakta barnets basta.

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsékerhet genom att analysera klagomal och
synpunkter och uppmérksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och hinder for utveckling av varden.

Regionerna och kommunerna skall organisera patientndmnderna sa att de kan utféra sina uppgifter sjélvstdndigt.
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Patientnamndens tre basuppdrag

Aterforing till

Patientarenden e

Stodpersonsverksamhet
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Utreder inte,
framfor synpunkter,

fragor och
forbattringsforslag.
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Utreder inte,
framfor synpunkter,

fragor och - :
Ingen hogre instans, riktar

inte kritik eller ifragasatter
vardens bedémningar

forbattringsforslag.

m region
vdsterbotten



Utreder inte,
framfor synpunkter,
fragor och
forbattringsforslag.

Ingen hogre instans, riktar
inte kritik eller ifragasatter

vardens bedémningar

Opartisk och objektiv
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Aterforing till varden

For att bidra till kvalitetsutveckling och 6kad
patientsakerhet inom varden.

Vad kan vi lara oss?
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Analysrapporter

Nar barn ar patienter (2019/2020)
Langvarig smarta inom Vasterbottens primarvard (2020)
Patienter och narstdendes informationsbehov fran varden (2021/2022)

Covid -19 (2022)

“Vardens respons” och “Vardgaranti” kommer under 2023
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Stodpersonsverksamhet

Smittskyddslagen

m region
vasterbotten



Att vara stodperson
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Finns fragor kommer jag och var namndsekreterare
Patricia att finnas pa plats under utbildningsdagarna.
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